KREIS @ VIERSEN

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 88 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRig tberpruft. Werden Méngel in
der Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend verdffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

derzeit mogliche Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behdrde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Von-Broichhausen-Stift

Heyerdrink 21, 47906 Kempen

02152/2014550

Juergen.brockmeyer@stiftung-kempen.de, www.stiftung-kempen.de

Pflege

119
08.10.2019



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] O O ] -

(Badezimmer/Zimmergrof3en)

2. Ausreichendes Angebot U O O ] -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ O O ] -

4. Technische Installationen [ Ol Il ] -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen L] Ul Ul Ul -

Wohnqualitéat
Die Anforderungen an die Wohnqualitat werden unter Berticksichtigung des § 47 Abs. 6 WTG (Bestandsschutz) erfullt.



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

6. Speisen- und ] ] O O -

Getrankeversorgung

7. Wésche- und [ [ Ol O] -

Hausreinigung

Hauswirtschaftliche Versorgung

Es ergaben sich am Priftag keine Mangel hinsichtlich Wascheversorgung, Hausreinigung und Einhaltung hygienischer Standards.
Die Speisenversorgung ist adaquat und an den Bedirfnissen der Bewohner ausgerichtet. Die Selbstbestimmung der Bewohner hinsichtlich der
hauswirtschaftlichen Versorgung wird gewahrleitstet und die Selbstverantwortung gefordert.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

8. Anbindung an das L] Ll Ul Ul -

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Forderung [ L] O Ll -

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und Ul Ul Ul Ul -

Gestaltung der

Privatsphare

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Die Einrichtung bietet ihren Bewohner umfassende Teilhabemdglichkeiten innerhalb der Einrichtung sowie im Quartier. Die Angebote sind an den Bedurfnissen
der Bewohner orientiert.

Der geringflgige Mangel unter Punkt 9 resultiert aus einem nicht sachgemafen Umgang mit Nutzergeldern. Ein Bewohnerkonto wies Abbuchungen fir die
Vertragsapotheke auf. Die hierfir notwendige Einwilligung des Bewohners liegt nur in der Apotheke, nicht in der Einrichtung, vor.



Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

11. Information Uber das [l ] O O -

Leistungsangebot

12. Beschwerde- [ [ O O] -

management

Information und Beratung
Die Einrichtung informiert umfassend Uber ihr Angebot und nimmt ihre Beratungspflichten wabhr.

Nach § 6 Abs. 1 Nr. 3 WTG sind die aktuellen Prifberichte Gber Regelprifungen der Aufsichtsbehérde an gut sichtbarer Stelle auszuhangen oder auszulegen.
Ein entsprechender Aushang war nicht vorhanden.

Die Einrichtung verfugt Uber ein Konzept zum Umgang mit Beschwerden. In 2018 wurde dieses nicht befolgt. Beschwerden wurden nur mindlich aufgenommen
und bearbeitet. Eine Dokumentation hierzu erfolgte nicht.

Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
13. Beachtung der Ul Ul O Ul 04.12.2019

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Mitwirkung und Mitbestimmung

Ein zugesagter Angehérigennachmittag hat nicht stattgefunden. Die Mitbestimmungsrechte des Beirates wurden nicht ausreichend gewdrdigt.



Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
14. Personliche und [ ] O O 06.01.2020

fachliche Eignung
der Beschatftigten

15. Ausreichende [ [ ] O] -
Personalausstattung

16. Fachkraftquote [ [ ] ] -

17. Fort- und [ [ Ol Il 06.12.2019

Weiterbildung

Personelle Ausstattung und Anforderungen

Die Mitarbeiter werden grundsatzlich tber ein umfangreiches Fortbildungsangebot geschult, um eine gute Qualitat der Pflege und Betreuung aufrecht erhalten zu
kénnen.

Es konnten am Priftag nicht nachgewiesen werden, dass alle Mitarbeiter in Erster Hilfe geschult wurden.
Fur einen Fall konnte kein Nachweis der persdnlichen Eignung vorgelegt werden. Hinsichtlich der fachlichen Eignung gab es bei den Pflegefachkraften keine
Beanstandungen. Es konnte nicht fiir alle Beschéftigten ein Nachweis Uber die erfolgte Einarbeitung vorgelegt werden.

Der Personaleinsatz wird als ausreichend eingeschatzt. Die Fachkraftquote im Bereich sozialer Dienst und Pflege entspricht den gesetzlichen Vorgaben.
Die Personalliste war nicht tagesaktuell gefiihrt.



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

18. Pflege- und U U O ] -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ U O O ] -

Forderplanung

20. Umgang mit U U O ]

Arzneimitteln

21. Dokumentation ] [ O ] -

22. [ [ O ] -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der O O O 0 -

arztlichen Betreuung

Pflege und Betreuung

Im Rahmen der Prifung wurde festgestellt, dass die begutachteten Nutzer in einem adaquaten Pflegezustand waren und die Pflege und Betreuung grundsatzlich
an den individuellen Bedurfnissen der Bewohner ausgerichtet war. Notwendige arztliche Kommunikationen haben stattgefunden. In einem Fall war anhand der
Dokumentation nicht erkennbar, dass die behandlungspflegerische Mal3hahme auf Basis einer arztlichen Anordnung erfolgte. In einem weiteren Fall war die
Durchfuhrung der arztlichen Anordnung nicht erkennbar.

Die Indikation der Bedarfsmedikamente war nicht immer handlungsleitend dargestellt. Es wurden Medikamente bevorratet, die nach Herstellerangaben bereits
abgelaufen waren. Im Bereich der Betdaubungsmittel gab es keinerlei Beanstandungen.

Eine regelhafte Durchfiihrung von Pflegevisiten war nicht erkennbar. In einem Fall entsprachen die individuellen Malinahmen im Bereich der Korperpflege nicht
dem aktuellen Hilfebedarf.




Freiheitsentziehende Mal3nahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

24. RechtmaRigkeit [ U O O -

25. Konzept zur U O Ol Il -

Vermeidung

26. Dokumentation ] ] O O -

Der Umgang mit Eigeneinwilligungen bei freiheitsentziehenden MaRnahmen war nicht eindeutig. Es wurde empfohlen alle Mitarbeiter diesbeziiglich
nachzuschulen.

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

27. Konzept zum U U [ Ll -

Gewaltschutz

28. Dokumentation [ U U [ -

Ein Konzept zur Gewaltpravention in der Pflege wurde erarbeitet und ist Bestandteil des Qualitatsmanagements.
Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behotrde

den Einwand fir berechtigt halt, &ndert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehdrde halt an der Bewertung fest, well
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehdrde halt an der Bewertung fest, weil



