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Hinweis:

Der Kreis Viersen beachtet und verwirklicht die Ziele des Gesetzes zur Gleichstellung von Frauen und
Mannern flr das Land Nordrhein-Westfalen. Allein aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird im Fol-
genden von der gleichzeitigen Verwendung der weiblichen und mannlichen Form bei Personenbe-
zeichnungen abgesehen und nach Moglichkeit eine geschlechtsneutrale Formulierung gewahlt.
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1 Allgemeines

1.1  Einfiihrung

Nach dem Wohn- und Teilhabegesetz NRW (WTG NRW) hat die zustédndige Behorde nach dem WTG
NRW (WTG-Aufsicht) alle zwei Jahre gem. § 14 Abs. 11 WTG NRW Uber ihre Tatigkeit zu informie-
ren. Dem tragt der vorliegende Bericht Rechnung. Er stellt das auf das Wohn- und Teilhabegesetz
gestltzte Handeln des Kreises dar und beinhaltet Art und Umfang der durchgefiihrten Prifungen,
die Zahl der Wohn- und Betreuungsangebote, die Zahl der Nutzenden, die Anzahl der durchgefiihr-
ten Beratungen und MaRnahmen sowie einen Uberblick tiber die in der Praxis auftretenden Prob-
leme.

Der Bericht ist weiterhin nicht auf die ausschliefliche Tatigkeit nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
beschrankt, sondern enthalt im Kapitel 7 auch Aussagen zum Abstimmungsverfahren nach dem Al-
ten- und Pflegegesetz NRW.

Zahlen in Klammern beziehen sich auf den Tatigkeitsbericht fir die Jahre 2021 und 2022.

Standen im letzten Bericht noch die Coronapandemie und ihre Auswirkungen im Fokus, ist der dies-
jahrige Bericht gepragt von der zum 01.01.2023 in Kraft getretenen Gesetzesnovelle des Wohn- und
Teilhabegesetzes. Insbesondere im Bereich der Gewaltpravention und Vermeidung freiheitsentzie-
hender und freiheitsbeschrankender MaRnahmen wurden weitreichende neue Regelungen ins Ge-
setz mit aufgenommen. Hervorzuheben ist die neu geregelte Verpflichtung der Leistungsanbieten-
den, Gewaltvorfalle an die WTG Aufsicht zu melden.

Auch das Vorhalten einer Ombudsperson wurde zur Soll-Vorschrift. Entsprechend wurden zwei ge-
eignete Personen zur Ombudsperson im Kreis Viersen bestellt. Zudem hat der Geltungsbereich eine
Ausweitung erfahren, seit 2023 unterliegen auch die Werkstdtten fiir behinderte Menschen der
Aufsicht, was einen quantitativen und qualitativen Aufgabenzuwachs zur Folge hatte.
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1.2 Begriffserklarungen zu den verschiedenen Leistungsangeboten

1.2.1 Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EuLA) sind Einrichtungen, die den Zweck ha-
ben, altere oder pflegebediirftige Menschen oder Menschen mit Behinderungen aufzunehmen,
ihnen Wohnraum zu iberlassen sowie ihnen Betreuungsleistungen und umfassende Leistungen der
hauswirtschaftlichen Versorgung zur Verfligung zu stellen. Sie sind in ihrem Bestand vom Wechsel
der Nutzenden unabhiangig und werden entgeltlich betrieben.

Dies sind insbesondere stationdre Pflegeeinrichtungen nach § 72 SGB XI sowie die so genannten
,Besonderen Wohnformen” nach dem SGB IX.

1.2.2 Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen sind Wohn- und Betreuungsangebote, in denen
mehrere dltere bzw. pflegebediirftige Menschen oder Menschen mit Behinderungen in einer Woh-
nung mit einem gemeinsamen Hausstand leben und ihnen Betreuungsleistungen angeboten wer-

den. Wohngemeinschaften konnen selbstverantwortet oder anbieterverantwortet sein.

1.2.3 Servicewohnen

Angebote des Servicewohnens sind Angebote, in denen die Uberlassung einer Wohnung rechtlich
verpflichtend mit der Zahlung eines Entgelts flr allgemeine Unterstlitzungsleistungen — wie Leis-
tungen der hauswirtschaftlichen Versorgung, die Vermittlung von Betreuungsleistungen oder Not-
rufdienste — verbunden ist.

1.2.4 Ambulante Dienste

Ambulante Dienste sind mobile Pflege- und Betreuungsdienste, die entgeltlich Betreuungsleistun-
gen im Sinne des WTG NRW erbringen.

1.2.5 Gasteinrichtungen

Gasteinrichtungen sind entgeltlich betriebene Einrichtungen, die dem Zweck dienen, altere oder
pflegebedirftige Menschen oder Menschen mit Behinderung nur voribergehend aufzunehmen
und ihnen Betreuungsleistungen anzubieten. Gasteinrichtungen sind Hospize, Einrichtungen der
Tages- und Nachtpflege sowie Kurzzeitpflegeeinrichtungen.

Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege stellen teilstationdre Betreuungsangebote dar, in denen

Pflegebediirftige sich nur stundenweise (iber Tag oder in der Nacht) aufhalten und dort betreut
sowie pflegerisch versorgt werden. Sie dienen insbesondere der Entlastung pflegender Angehériger
und der Vermeidung vollstationarer Pflege.

Kurzzeitpflegeeinrichtungen sind selbststandig wirtschaftende Einrichtungen, in denen Pflegebe-

diirftige unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten Pflegefachkraft gepflegt werden. lhre
pflegerische und betreuende Ausrichtung zeigt Abweichungen von denen der vollstationaren Dau-
erpflege, indem sie u.a. zur Aufrechterhaltung der hauslichen Pflege beitragen, wenn hausliche
Pflege oder teilstationdre Pflege (Tages- oder Nachtpflege) voriibergehend nicht mdglich oder nicht
ausreichend ist. Sie soll fiir den Pflegebediirftigen den Ubergang aus der stationidren Behandlung
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(i.d.R. Krankenhaus) in die hausliche Pflege erleichtern bzw. ermdéglichen und ist auf aktivierende
Pflege ausgerichtet.

Hospize sind Einrichtungen der Sterbebegleitung.

1.2.6 Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung

Die Werkstatt fur behinderte Menschen (WfbM) ist eine Einrichtung zur Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen am Arbeitsleben und zur Eingliederung in das Arbeitsleben. Sie hat denjenigen
behinderten Menschen, die wegen Art oder Schwere der Behinderung nicht, noch nicht oder noch
nicht wieder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschaftigt werden kénnen, eine angemessene be-
rufliche Bildung und eine Beschaftigung zu einem ihrer Leistung angemessenen Arbeitsentgelt aus
dem Arbeitsergebnis anzubieten. Zudem soll ermdglicht werden, die Leistungs- und Erwerbsfahig-
keit zu erhalten, zu entwickeln, zu erhéhen oder wiederzugewinnen und dabei ihre Personlichkeit
weiterzuentwickeln.
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2 Personelle Ausstattung der WTG-Behorde

2.1  Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Die WTG-Aufsicht ist in die Organisationseinheit , Pflege, Betreuungsstelle” (Ordnungsziffer 50/2)
des Sozialamtes integriert.

Den Wohn- und Betreuungsangeboten ist jeweils ein Sachbearbeitender zugeordnet. Die Pflege-
fachkrafte sind insbesondere bei der Durchfiihrung von Regel- und Anlassprifungen involviert.

Funktion Soll-Stellenumfang in VZA
Verwaltungssachbearbeiter/innen 6,0
Koordinierungskraft 0,5
Pflegefachkraft 1,0
Gesamt 7,5

2.2 Fortbildungen, fachlicher Austausch

Die WTG-Aufsicht koordinierte weiterhin die halbjahrlichen Treffen des Arbeitskreises der WTG-
Behorden des Regierungsbezirkes Disseldorf und richtete diese in den Raumlichkeiten der Kreis-
verwaltung Viersen aus. Im Berichtszeitraum nahm die WTG-Aufsicht an den ebenfalls (zum Teil
digital) durchgefiihrten Dienstbesprechungen der Bezirksregierung Diisseldorf und des Ministeri-
ums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW (MAGS) teil.

Daruber hinaus war in der Arbeitsgruppe ,,Zusammenarbeit und Vermeidung von Doppelprifungen
zwischen WTG Behorden und LVR” unter Federfiihrung von Stadtetag und Landkreistag eine Mitar-
beiterin der WTG-Aufsicht eingebunden. Weiterhin besuchen die Mitarbeitenden der WTG-Auf-
sicht regelmaRig Fortbildungsveranstaltungen zu verschiedenen Fachthemen.

2.3 Qualitatsmanagement

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements wurden regelmaRig Besprechungen der Mitarbeitenden
der WTG-Behoérde im Team durchgefiihrt, an denen regelméRig die Leitungsebene teilgenommen
hat.
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3 Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Grunddaten der Wohn- und Betreuungsangebote

Zum Stichtag 31.12.2024 unterlagen 135 Leistungsangebote dem Geltungsbereich des WTG NRW.
Folgende Wohn- und Betreuungsangebote und Platze wurden im Kreis Viersen vorgehalten:

Art des Leistungsangebotes Leis:lr:ngas’:nl;:;ote Platzzahl
Pflegeeinrichtung nach SGB XI 31 2.587
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 20 859
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 19 180
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 38 144
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 4 51
Hospiz 1 10
Tagespflegeeinrichtungen 22 304
Werkstatt fir Menschen mit Behinderung 1
Gesamt 136 4145

3.2 Verdanderungen gegeniiber dem Vorbericht

Im Jahr 2023 wurde eine vollstationdre Pflegeeinrichtung eroffnet. Eine solitdare Kurzzeitpflegeein-
richtung wurde geschlossen, in diesen Raumlichkeiten ist ein vollstationdres Angebot mit dem
Schwerpunkt Junge Pflege entstanden. Zudem hat 2023 eine Tagespflegeeinrichtung ihren Betrieb
aufgenommen. Es sind zwei Intensivpflegewohngemeinschaften im Berichtszeitraum geschlossen
worden. Ferner unterliegen seit 2023 auch die Werkstatten fir behinderte Menschen dem WTG.

Die Uberpriifung der iibrigen bekannten, alternativen Wohnformen im Hinblick auf den Geltungs-
bereich des WTG NRW (Einstufung als Wohngemeinschaft mit Betreuungsleistungen oder Service-
wohnen) dauert aufgrund der Vielzahl der Angebote noch an. Daher ist weiterhin davon auszuge-
hen, dass die tatsédchliche Platzzahl in den selbst- und anbieterverantworteten Wohngemeinschaf-
ten nach oben zu korrigieren ist.
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4 Tatigkeit der WTG-Behorde

4.1 Beratung und Information

Die WTG-Aufsicht informiert und berat Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, tiber Wohn-
und Betreuungseinrichtungen informiert zu werden. Informiert wird u.a. Gber die Rechte und Pflich-
ten der Leistungsanbieter sowie der Nutzenden dieser Einrichtungen.

Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere Nutzende, deren Angehdrige und rechtlich Betreu-
ende, Mitglieder der Interessenvertretungen (Nutzerbeirat, Vertretungsgremium, Vertrauensper-
son) und diejenigen, die eine Wohn- und Betreuungseinrichtung betreiben oder betreiben wollen.

Im Berichtszeitraum wurden 100 Beratungen von Personen mit berechtigtem Interesse durchge-
fihrt. Im Vergleich zum Vorbericht ist dies ein Riickgang um ca. 10%.

Grund der Beratung Anzahl der Beratungen
Rechte/Pflichten der Einrichtung 23
Rechte/ Pflichten der Bewohner 12
Fortbildungen/Qualifikationen 0
Finanzen 23
Erbringung vertraglicher Leistungen 11
sonstiges 31
Gesamt 100

Der Begriff der Beratung ist losgel6st von dem Beratungsauftrag zu sehen, der als Verfahrensteil im
Rahmen der Uberwachung nach § 14 WTG NRW oder aufgrund einer Beschwerde von der WTG-
Aufsicht ibernommen wird.

Des Weiteren fillt es in den Aufgabenbereich der WTG-Aufsicht, gednderte Konzepte der Einrich-
tungen zu priifen und ggfls. Anderungsbedarfe zuriickzumelden. Ebenso werden geplante bauliche
Veranderungen von bereits bestehenden Einrichtungen auf WTG-Konformitat geprift. Diese Pri-
fungen sind losgelést vom Abstimmungsverfahren nach dem APG (siehe hierzu Kapitel 7) zu be-
trachten. Auch wenn diese Tatigkeiten nicht statistisch erfasst werden, binden sie doch in nicht
unerheblichem Mal zeitliche und personelle Ressourcen.
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4.2 Uberwachung

4.2.1 Priiftatigkeit

Leistungsangebote werden durch wiederkehrende und anlassbezogene Priifungen iberwacht. Im
Rahmen der Priifungen werden die Betreuungseinrichtungen daraufhin Gberprift, ob sie die Anfor-
derungen an den Betrieb nach dem WTG NRW und der hierzu ergangenen Rechtsverordnung erfiil-
len. Zudem erfolgt im Rahmen der Priifungen eine individuelle Beratung und es werden Handlungs-
empfehlungen ausgesprochen.

Wiederkehrende Priifungen

In den Jahren 2023 und 2024 wurden insgesamt 53 (36) wiederkehrende Priifungen (Regelprifun-
gen) nach § 14 i.V.m. §§ 23, 30 und 41 WTG NRW durch die WTG-Aufsicht durchgefiihrt. Hiervon
wurden 36 (33) Prifungen mit Beteiligung der Pflegefachkrafte und 20 (4) gemeinsame Prifungen
mit dem Medizinischen Dienst der Krankenkasse (MD Nordrhein) durchgefiihrt. Dies hat fur die
Einrichtungen den Vorteil, dass Personalkapazitdten nur einmalig gebunden werden. Den Einrich-
tungen gehen separate Prifberichte durch den MD Nordrhein bzw. den Prifdienst der privaten
Krankenversicherungen Careproof und der WTG-Aufsicht zu.

Die WTG-Aufsicht hat an keiner Priifung des MD Nordrhein teilgenommen, ohne eine eigene Pri-
fung durchzufiihren. Seit der Gesetzesnovelle 2023 ist die Bezirksregierung Disseldorf nach
§ 43a Abs. 1 WTG verpflichtet, 5% der Einrichtungen in ihrem Zustandigkeitsbezirk gemeinsam mit
der ortlich zustandigen Behorde zu priifen. Im Berichtszeitraum wurden finf Priifungen durch Mit-
arbeitende der Bezirksregierung begleitet.

Zu den Regelprifungen sind neben dem Priifbericht die wesentlichen Ergebnisse nach § 14 Abs. 9
WTG NRW in Form eines Ergebnisberichtes auf der Homepage des Kreises Viersen zu veréffentli-
chen. Diese sind unter folgendem Link abrufbar: https://www.kreis-viersen.de/themen/sozia-
les/wtg-und-apg-aufsicht .

Anlassbezogene Priifungen

Nachprifungen sowie Beschwerdepriifungen stellen anlassbezogene Priifungen gem. § 14 Abs. 1
WTG NRW dar.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 21 (19) anlassbezogene Prifungen durchgefiihrt. Hiervon
erfolgten elf (zwolf) Prifungen anlasslich einer Beschwerde; zehn (sieben) Prifungen waren erfor-
derlich um festzustellen, ob die Einrichtung einen Mangel abgestellt hat (Nachprifung). Die Pflege-
fachkrdfte nahmen an 16 (18) anlassbezogenen Priifungen teil. Es erfolgten keine gemeinsamen
anlassbezogene Priifungen mit dem Medizinischen Dienst.
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Priifungsergebnisse

Bei allen Priifungen wurden die im landesweit einheitlich vorgegeben Ergebnisbericht verwendeten
Inhalte zugrunde gelegt.

Es werden folgende acht Priifbereiche unterschieden:

Wohnqualitat

Hauswirtschaftliche Versorgung
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Information und Beratung

Mitwirkung und Mitbestimmung
Personelle Ausstattung

Pflege und Betreuung

©® N U AWM

Gewaltpravention, freiheitsentziehende Unterbringungen, freiheitsbeschriankende und frei-
heitsentziehende MaRnahmen

Er bietet der WTG-Aufsicht einen Rahmen fir die Prifungen, die weiterhin in kommunaler Verant-
wortung durchgefiihrt werden. Im zu erstellenden Priifbericht werden Aussagen zu den Priifberei-
chen getroffen, indem Mangelfreiheit, festgestellte Mangel und Handlungsempfehlungen darge-
stellt werden.

Im Folgenden werden die Priifergebnisse der wiederkehrenden Priifungen, orientiert an den jewei-
ligen Prifbereichen des Ergebnisberichtes, dargestellt.

Prifbereich I: Wohnqualitat

Ziel des Prifbereiches ist die Priifung der Anforderungen an die Wohnqualitat der Individual- und
Gemeinschaftsrdume sowie eine ausreichende technische Ausstattung der Raumlichkeiten inklu-
sive erforderlicher Notrufanlagen.

Orientiert an den Mal3stdaben des Normalitatsprinzips des Alltags eines hauslichen Lebens miissen
die Wohn- und Gemeinschaftsrdume — insbesondere im Hinblick auf Wohnlichkeit, Raumangebot,
Sicherheit, Orientierung und Recht auf Privatsphare —an den Moglichkeiten und Bediirfnissen von
dlteren Menschen, Menschen mit Behinderung und Pflegebediirftigen auf gleichberechtigte Teil-
habe ausgerichtet sein.

Die Zimmer in den Einrichtungen erfillen groRtenteils die Anforderungen an die Wohnflache nach
dem WTG NRW bzw. unterliegen dem Bestandsschutz.

In allen Einrichtungen kdnnen die Nutzenden Mébel und persdnliche Gegenstdande mitbringen, um
ihr Einzel- oder Doppelzimmer individuell zu gestalten. Die Anforderung eines flaichendeckenden
Internetzugangs war Inhalt gesonderter Abfragen und ist mittlerweile kreisweit gegeben.

Die Nutzenden duRerten durchgehend eine hohe Zufriedenheit mit der Wohnqualitat in der Ein-
richtung und ihren Zimmern.
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Prifbereich Il: Hauswirtschaftliche Versorgung

Die Uberpriifung der Versorgungssituation der Nutzenden im Zusammenhang mit der Waschever-
sorgung und Hausreinigung beantwortet die Frage, ob in diesem Bereich eine bedarfsorientierte,
gesundheitsfordernde, qualifizierte Versorgung unter Einhaltung der Hygieneanforderungen zum
Schutz vor Infektionen im Sinne des Gesetzes gewahrleistet wird. Als MaRstab dient bei der Uber-
prifung gemaR § 12 WTG NRW das Alltagsleben in einer privaten Hauslichkeit. Zudem soll geprift
werden, wie die Forderung nach Selbstbestimmung der Nutzenden bei der Speisenauswahl, der
Mahlzeiteneinnahme (GréRe der Portionen, Zeit, Ort, mit und ohne Unterstitzung) umgesetzt wird.

Die Prifergebnisse ergaben durchgehend eine angemessene Speise- und Getrankeversorgung. Die
Nutzenden erhalten ausgewogene und abwechslungsreiche Speisen sowie Getranke. Die Mahlzei-
ten werden in angenehmen Raumlichkeiten und zu individuellen Zeiten angeboten. Individuelle
Winsche und Bedirfnisse der Nutzenden werden bericksichtigt.

Das Empfinden beziglich des Speise- und Getrankeangebotes ist sehr subjektiv. Dennoch dulRerten
sich die Nutzenden lberwiegend zufrieden Uber die Versorgung mit Speisen und Getranken. Es
mussten vereinzelt Handlungsempfehlungen ausgesprochen werden.

Priufbereich lll: Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Ziel dieser Kategorie ist die Priifung, ob Menschen trotz ihrer Beeintrachtigung eine Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben ermoglicht wird. Die Schaffung von Voraussetzungen zur gleichberechtig-
ten Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben in der Gesellschaft soll eine angemes-
sene und individuelle Lebensgestaltung unterstiitzen und erméglichen. Die Wahrung der Mitbe-
stimmungsrechte sowie die Wertschatzung der Menschen stehen im Fokus. Mit der Gesetzesno-
velle wurde das Vorhalten eines Teilhabekonzeptes inklusive entsprechender Schulungen der Mit-
arbeitenden rechtlich verbindlich.

Bei den regelmiRigen Uberpriifungen wurde in allen Einrichtungen festgestellt, dass die auf der
Grundlage des Wohn- und Teilhabegesetzes ausdriicklich bestehenden Mitbestimmungsrechte der
Nutzenden gerade im Bereich des Gemeinschaftslebens und der Alltagsgestaltung durchgangig Be-
riicksichtigung finden.

Eine individuelle Ausrichtung der sozialen Betreuung an der Biografie der Nutzenden war (iberwie-
gend erkennbar. Die Nutzenden duBerten sich grundsatzlich zufrieden Uber die Betreuungsange-
bote, diese wiirden ihren Interessen entsprechen. Der Umgang durch das Personal sei wertschat-
zend und die Privat- und Intimsphare werde grundsatzlich gewahrt.

In diversen Priifungen wurde festgestellt, dass ein Teilhabekonzept noch nicht bzw. nicht auf die
einrichtungsspezifischen Rahmenbedingungen angepasst vorlag oder die verpflichtende Schulung
Uber die Inhalte noch nicht erfolgt war.

Prifbereich IV: Information und Beratung

Ziel des Priifbereiches ist die Priifung, ob die Leistungsanbietenden die vom Gesetzgeber auferleg-
ten Informations- und Beratungspflichten in der gebotenen Weise erfiillen und damit im Sinne des
Verbraucherschutzes die notwendige Transparenz hinsichtlich der zur Verfliigung stehenden Leis-
tungsangebote gewahrt ist.




Aufsicht nach dem Wohn- und Teilhabegesetz NRW
Abstimmungsverfahren nach dem Alten- und Pflegegesetz NRW
Tatigkeitsbericht 2023 - 2024

Alle Einrichtungen verfiigen Uber ein Beschwerdemanagement. Der sachgerechte Umgang mit Be-
schwerden war grundsatzlich gegeben. Uber vorhandene Beratungs- und Beschwerdestellen infor-
mierten alle Einrichtungen.

Fiir die Leistungsanbietenden besteht die gesetzliche Verpflichtung, die aktuellen Prifberichte Gber
Regelprifungen der Aufsichtsbehorde an gut sichtbarer Stelle auszuhdangen oder auszulegen. Im
Berichtszeitraum wurde mehrfach gegen diese gesetzliche Vorgabe verstoRen.

Prifbereich V: Mitwirkung und Mitbestimmung

Im Prifbereich wird Giberwacht, ob und inwieweit der Leistungsanbietende die Rahmenbedingun-
gen zur Erfillung der Nutzerrechte in Form von Mitbestimmung und Mitwirkung gewahrleistet. Im
Fokus stehen dabei die Bestimmung und Zusammenarbeit mit den als Interessenvertretern be-
stimmten Personen.

Die Nutzenden vertreten ihre Interessen im Rahmen von Mitwirkung und Mitbestimmung. In
Grundsatzen der Verpflegungsplanung, der Freizeitgestaltung und der Regelung Gber die Hausord-
nung bestimmen die Nutzenden der Einrichtungen mit. Die Mitwirkungsrechte beziehen sich z.B.
auf die Ausstattung und Gestaltung der Gemeinschaftsraume, die Einstellung der Einrichtungslei-
tung, der Pflegedienstleitung und der verantwortlichen Fachkraft sowie die Planung und Durchfiih-
rung von MalRnahmen zur Vermeidung von Gewalt. Dies geschieht hauptsachlich nicht direkt, son-
dern Uber die Nutzerbeirate, Vertretungsgremien und Vertrauenspersonen. Die regelmalige Amts-
zeit der Beirate betragt in Pflegeeinrichtungen zwei Jahre und in Einrichtungen fir Menschen mit
Behinderung vier Jahre. Die Amtszeit der Vertrauensperson belauft sich auf zwei Jahre. Ein Vertre-
tungsgremium besteht so lange, bis ein Beirat gewahlt werden kann.

Die Aufsicht nach dem Wohn- und Teilhabegesetz férdert die Unterrichtung der Nutzenden und der
Mitglieder von Beiradten lGber die Wahl und die Befugnisse sowie die Moglichkeiten des Beirats, die
Interessen der Nutzenden in Angelegenheiten der Betreuungseinrichtung zur Geltung zu bringen.
So erhalten neu gewahlte oder bestellte Mitwirkungsgremien ein BegriBungsschreiben mit um-
fangreichen Informationen. Zudem haben zwei Mitarbeitende der WTG-Aufsicht im Jahr 2024 drei
dezentrale Veranstaltungen der Beirate der vollstationdren Pflegeeinrichtungen in Kooperation mit
dem Arbeitskreis soziale Dienste vorbereitet und durchgefiihrt, um die gewahlten Beirate in ihrer
Arbeit zu unterstitzen.

Die Mitwirkung und Mitbestimmung durch Beirdte, Vertretungsgremien oder Vertrauenspersonen
wird von den Einrichtungen im Rahmen ihrer Moglichkeiten grundséatzlich unterstitzt und gefor-
dert. Diesbezligliche Mangel wurden lediglich in einer Einrichtung festgestellt. Hier blieben schrift-
liche Anfragen des Beirats an die Einrichtungsleitung unbeantwortet und die erforderliche Mitwir-
kung konnte nicht erfolgen.
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In den Einrichtungen stellt sich die Mitwirkung und Mitbestimmung zum Ende des Berichtszeitrau-
mes wie folgt dar:

Interessenvertretung
Anzahl der Einrichtungen, fir die die Wahl eines Beirates rechtlich vorgesehen ist: 51
davon Anzahl der Einrichtungen, in denen eine Beiratswahl stattfand: 18
Anzahl der Einrichtungen, in denen ein Vertretungsgremium eingesetzt wurde: 1
Anzahl der Einrichtungen, fir die gesetzlich eine Vertrauensperson bestellt wurde 10
(Gasteinrichtungen):

Abweichungen zu der Gesamtzahl der Einrichtungen ergeben sich, da in den Einrichtungen der Ein-
gliederungshilfe Beirate teilweise wohnstattenibergreifend agieren und fiir einen Zeitraum von
vier Jahren (Amtszeit in Pflegeeinrichtungen: zwei Jahre) gewahlt werden.

Priufbereich VI: Personelle Ausstattung

Der Priifbereich VI dient der Uberpriifung der personellen Ausstattung sowie der Qualifikation und
Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten. Konkret wird hier die Frage beantwortet, ob die Anzahl
der Personen, die persdnliche Eignung und die Qualifikation des beschéaftigten Personals den An-
forderungen des WTG NRW und der hierzu ergangenen Durchfiihrungsverordnung (WTG DVO) ent-
spricht, die als Voraussetzungen fiir eine qualifizierte, am personlichen Bedarf orientierte Pflege
und Betreuung als notwendig erachtet werden.

Betreuende Tatigkeiten dirfen nur durch Fachkradfte oder unter angemessener Beteiligung von
Fachkraften wahrgenommen werden. Fachkradfte miissen eine mindestens dreijahrige forderliche
Berufsausbildung abgeschlossen haben, die Kenntnisse und Fahigkeiten zur selbststandigen Wahr-
nehmung der von ihnen ausgelibten Funktion und Tatigkeit vermitteln.

Im Berichtszeitraum wurden erneut Schwachen bei der Auswertung der Dienstpldane festgestellt,
d.h. es waren nicht immer ausreichend oder ausreichend qualifizierte Mitarbeitende im Dienst. Die
in der Vereinbarung gemal §§ 84, 85 und 87 SGB XI liber die Leistungen, Qualitdt sowie Verglitung
der Leistungen der vollstationdren Pflege festgelegte durchschnittliche Personalausstattung wurde
teilweise unterschritten. Vereinzelt war dies so wesentlich, dass ordnungsbehérdliche MaRnahmen
ergriffen werden mussten. Insbesondere die seit 2023 verbindlichen Regelungen des § 113c¢ SGB Xl
(Personalbemessungssystem) flihren zu neuen Personalvorgaben, die noch nicht flichendeckend
erflllt wurden.

Die Leistungsanbietenden sind nach § 4 Abs. 8 WTG NRW dazu verpflichtet, den Fortbestand der
fachlichen Eignung durch die Umsetzung des Fort- und Weiterbildungskonzeptes sicherzustellen.
Im Berichtszeitraum wurde festgestellt, dass zu wenig Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen ange-
boten und hierbei zum Teil auch gesetzlich verankerte Pflichtfortbildungen nicht durchgefiihrt wur-
den. Die personliche Eignung der Beschaftigten wurde in diversen Fallen nicht bzw. nicht regelma-
Rig Gberprift. Insbesondere konnte wiederholt festgestellt werden, dass bei Einstellung kein poli-
zeiliches Flihrungszeugnis vorlag.
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Nahezu alle Einrichtungen werden durch ehrenamtlich Tatige im Rahmen der sozialen Betreuung
der Nutzenden unterstiitzt. Durch ihr Engagement kdnnen Betreuungsangebote, z.B. Einzelbetreu-
ung oder Rollstuhlfahrten, effizienter durchgefiihrt werden. Der Umgang mit Ehrenamtlichen wird
von den meisten Einrichtungen konzeptionell begleitet und geférdert. Die Anzahl der Ehrenamtli-
chen ist jedoch, auch als Spatfolge der Coronapandemie, weiterhin ricklaufig.

Die Nutzenden sind (iberwiegend zufrieden mit der personellen Ausstattung und der Betreuung
durch die Beschaftigten. Viele Nutzende wiinschten sich dennoch einen héheren Personaleinsatz.

Prifbereich VII: Pflege und Betreuung

Ziel des Priifbereiches ist die Prifung der vom Gesetzgeber als notwendig angesehenen Anforde-
rungen zur Erfiillung einer auf die individuellen Bedarfe und nach dem anerkannten Stand der fach-
lichen Erkenntnisse ausgerichteten Pflege und sozialen Betreuung von alteren oder pflegebedurfti-
gen Menschen und Menschen mit Behinderungen.

Nach dem WTG NRW hat der Leistungsanbietende die gesetzliche Verpflichtung, fiir pflegebedirf-
tige Nutzende eine individuelle und aktuelle Pflegeprozessplanung unter Einbeziehung der persén-
lichen Wiinsche und Bediirfnisse und der Lebensgewohnheiten zu erstellen, umzusetzen und ange-
messen zu dokumentieren. Im Pflegeprozess muss eine Risikoeinschatzung in den fiir den Nutzen-
den relevanten Bereichen (zum Beispiel Sturz, Dekubitus und Erndhrung) beriicksichtigt werden.
Dadurch soll eine angemessene Qualitat der Betreuung der Nutzenden nach dem allgemein aner-
kannten Stand fachlicher Erkenntnisse sichergestellt werden.

Bei den Regelprifungen wurden haufig defizitdare Pflegeprozesse vorgefunden. So wurden Pflege-
planungen z.B. nicht individuell erstellt oder es fehlten Angaben zur Risikoeinschatzung. Zudem
wurden die Planungen nicht regelmaRig evaluiert und die Durchfiihrung der MaRnahmen nicht
durchgangig abgezeichnet. Durch fehlende Angaben zur arztlichen Kommunikation und zur Wund-
versorgung war der Pflegeprozess nicht nachvollziehbar, eine sachgerechte Pflege und Betreuung
war nicht durchgehend gegeben. Die betroffenen Einrichtungen wurden engmaschig begleitet und
beraten, bis eine Beseitigung der Mangel erfolgte. Insgesamt ist festzustellen, dass vermehrt Defi-
zite in der Pflegeprozesssteuerung offenkundig werden.

Im Berichtszeitraum wurden auffallend viele Madngel im sachgerechten Umgang mit Medikamenten
festgestellt. So wurden diverse , Stellfehler”, die zu einer Uber- oder Unterversorgung der Nutzen-
den fiihren, verifiziert. Auch der Umgang mit Bedarfsmedikation war haufig nicht handlungsleitend
dokumentiert. Auffallend war ein nicht nachvollziehbar hoher Verbrauch sedierender Medika-
mente in einigen Einrichtungen, weshalb vier diesbezligliche Anordnungen zum sach- und fachge-
rechten Umgang mit Medikamenten erlassen werden mussten. Ebenfalls auffallig war, dass ver-
starkt Gewichtsverluste der Nutzenden dokumentiert waren, ohne das hierzu geeignete MaRnah-
men ergriffen wurden.

Positiv festzustellen ist, dass den Schwéachen in der Dokumentation eine Gberwiegend méangelfreie
pflegerische Versorgung der Nutzenden gegeniberstand. Jedoch wurden in einer Einrichtung der-
art gravierende Pflegemangel festgestellt, dass die Aufnahme weiterer Nutzender untersagt wer-
den musste.
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Prifbereich VIII: Gewaltprdvention, freiheitsentziehende Unterbringungen, freiheitsbeschran-

kende und freiheitsentziehende MaRRhahmen

Der Inhalt dieses Priifbereiches fokussiert sich auf MaBnahmen zum Gewaltschutz und der Vermei-
dung freiheitsentziehender MalRnahmen. Seit 2023 sind alle Leistungsangebote verpflichtet, ein
Konzept zum Gewaltschutz inklusive Praventionsstrategien und Interventionsmdglichkeiten vorzu-
halten und ihre Mitarbeitenden hierin zu schulen. Im Rahmen der Priifungen wurden im Umgang
hiermit noch erhebliche Unsicherheiten festgestellt. So lagen in vielen Leistungsangeboten noch
keine bzw. keine ausreichend spezifischen Gewaltschutzkonzepte vor. Ebenso war die ver-
pflichtende Schulung in vielen Fallen noch nicht erfolgt.

Die Vorgaben zum Umgang mit freiheitsbeschriankenden und freiheitsentziehenden MaRnahmen
wurden Uber die bereits bestehenden Regelungen hinaus verscharft. Auch ist seit 2023 ein Konzept
zur Vermeidung entsprechender MalRnahmen verpflichtend, ebenso die entsprechende Schulung
der Mitarbeitenden.

Im Umgang mit freiheitsentziehenden MalRnahmen werden weiterhin Unsicherheiten in der ein-
deutigen Identifizierung und rechtssicheren Anwendung festgestellt. Positiv festzustellen ist, dass
die Gesamtzahl der fixierenden MaRnahmen reduziert worden ist und die Einrichtungen weitestge-
hend versuchen, freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehende MalRnahmen zu vermeiden.
Dennoch wurde festgestellt, dass die vorhandenen Konzepte nicht ausreichend bzw. nicht einrich-
tungsspezifisch ausgestaltet waren. Ebenso konnten in vielen Prifungen noch keine ausreichenden
Schulungen festgestellt werden.

Im Gesetz wurde die neue Verpflichtung aufgenommen, Gewaltvorfalle zu melden. Da es hierzu
landesseitig keine Vorgabe zu den Inhalten der Meldung gab, wurde ein Standardmeldebogen ent-
wickelt, der den Leistungsanbietenden zur Verfligung gestellt wurde. So wurden in 2023 12 und in
2024 17 Gewaltvorfalle offiziell gemeldet. Im Rahmen der Priifungen konnte vereinzelt festgestellt
werden, dass weitere Gewaltvorfalle geschehen sind, diese aber nicht gemeldet wurden. Es ist von
einer deutlichen Untererfassung auszugehen.
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4.2.2 Mittel der Uberwachung

Wird festgestellt, dass ein Leistungsanbieter, die Einrichtungsleitung oder die Beschaftigten die ge-
setzlichen Anforderungen nicht erfillen, werden die erforderlichen MaRnahmen eingeleitet. Das
Vorgehen folgt dem Prinzip der VerhaltnismaRigkeit und staffelt sich wie folgt: Beratung, Anord-
nung, Untersagung.

Beratungen nach § 15 Abs. 1 WTG NRW

Liegt in einem Leistungsangebot ein Mangel vor, soll der Leistungsanbieter zunachst tiber die Mog-
lichkeiten der Abstellung beraten werden. Die Beratung erfolgt zum einen durch die Berichte zur
Prifung nach § 15 Abs. 1 WTG NRW und zum anderen in Form von Gesprachen.

In den Jahren 2023 und 2024 wurden 64 Beratungen im Sinne des § 15 Abs. 1 WTG NRW durchge-
fiihrt. Hiervon fuinf im Rahmen von personlichen Gesprachen und 59 in Berichtsform.

Anordnungen nach § 15 Abs. 2 WTG NRW

Werden festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt, konnen gegeniliber dem Leistungsan-
bietenden Anordnungen erlassen werden, die zur Beseitigung einer eingetretenen oder Abwen-
dung einer drohenden Beeintrachtigung des Wohls der Nutzenden und zur Durchsetzung der dem
Leistungsanbietenden ihnen gegeniiber obliegenden Pflichten erforderlich sind.

In sechs Féllen (zwei) wurde gegenliber Leistungsanbietenden eine Anordnung erlassen. Zweimal
musste die Aufnahme weiterer Nutzender untersagt werden (Belegungsstopp) und viermal wurde
ein sachgerechtes Medikamentenmanagement, insbesondere mit sedierenden Medikamenten an-
geordnet. Jeweils einmal wurde die Durchfiihrung von Fortbildungen und der sachgerechte Um-
gang mit freiheitsentziehenden Manahmen angeordnet. In zwei Fallen war es erforderlich, die an-
gedrohten Zwangsgelder festzusetzen und beizutreiben.

Zur Sicherstellung der Wohnqualitdt wurde 2018 gegen sechs Leistungsanbieter aufgrund der
Nichterfiillung von Anforderungen des WTG NRW gem. § 47 Abs. 3 WTG NRW (Erfiillung der 80 %
Einzelzimmerquote bis zum 31.07.2018) ein Wiederbelegungsverbot flr die gesamte Einrichtung
ausgesprochen, bis die gesetzlich geforderte Einzelzimmerquote erreicht wird. Diesbeziiglich konn-
ten zwischenzeitlich vier Wiederbelegungsverbote aufgehoben werden.

Gegen die Anordnungen wurden keine Rechtsmittel eingelegt. Im Vorberichtszeitraum wurde Klage
vor dem Verwaltungsgericht Disseldorf gegen einen Kostenbescheid eingereicht, das Verfahren
konnte in 2025 beendet werden. Weitere Klagen waren nicht anhangig.

Untersagungen

Wenn Anordnungen zur Beseitigung festgestellter Mangel nicht ausreichen, ist der Betrieb der Be-
treuungseinrichtung zu untersagen. Neben diesem zwingenden Untersagungsgrund kénnen wei-
tere Griinde vorliegen, nach denen der Betrieb zu untersagen ist.

Im Berichtszeitraum musste keine Betriebsuntersagung ausgesprochen werden.
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Ahndung von Ordnungswidrigkeiten

Tatbestdnde, die nach dem WTG NRW als Ordnungswidrigkeiten gelten, kbnnen mit einer GeldbuRe
geahndet werden. Im Berichtszeitraum wurde ein BuRgeldverfahren (eins) eingeleitet und mit ei-
nem BuBgeld geahndet.

4.2.3 Anzeigepflichtige Tatbestande/Mitteilungen

Anzeigepflichten
Neue Einrichtung 3
Wechsel des Leistungsanbieters/Geschaftsfiihrers 1
Wechsel der Einrichtungsleitung 24
Wechsel der Pflegedienstleitung bzw. verantwortlichen Fachkraft 44
Vollstdndige oder teilweise Betriebseinstellung 2
Wahl Nutzerbeirate 18
Bestellung Vertrauensperson 10
Besuchsverbote 1
Meldung von Gewaltvorfallen 29

Im Vergleich zum Vorberichtszeitraum fallt auf, dass deutlich mehr Wechsel der Einrichtungs- und
Pflegedienstleitungen bzw. verantwortlichen Fachkraften angezeigt wurden (+49). Diese Entwick-
lung ist besorgniserregend, da die Wechsel mit Qualitatsdefiziten korrelieren.

4.2.4 Quantitative Angaben iliber Betrugsfalle

Im Berichtszeitraum sind der WTG-Aufsicht keine Betrugsfalle bekannt geworden.
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4.2.5 Beschwerdebearbeitung

Im Berichtszeitraum sind 32 Beschwerden (53) zu verschiedenen Themenbereichen an die WTG-
Aufsicht herangetragen worden. Zum Teil betrafen sie auch mehrere Bereiche.

In Priifungen oder Gesprachen wurde den Beschwerden nachgegangen. 14 Beschwerden waren
begriindet, 7 Beschwerden wurden als unbegriindet eingestuft, in finf Beschwerdeféllen war eine
Einschatzung nicht moglich. Sechs Beschwerden konnten im Rahmen einer Beratung geklart wer-

den.
Grund der Beschwerde (Mehrfachrechnungen maoglich) Anzahl der Beschwerdepunkte
Pflege- und Betreuungsqualitat 18
Soziale Betreuung 4
Personalausstattung 5
Hauswirtschaftliche Versorgung 5
Erbringung vertraglicher Leistungen 6
Sonstige 5
Gesamt 43

4.2.6 Befreiungen (§ 13 Abs. 1 und 2 oder § 22 Abs. 6 WTG NRW)
Das Wohn- und Teilhabegesetz NRW gibt der WTG-Aufsicht die Moéglichkeit, von den Anforderun-

gen des Gesetzes im Einzelfall zu befreien.
Befreiung nach § 13 Abs. 1 WTG NRW

Auf Antrag kann der Leistungsanbieter von den Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes
befreit werden, wenn ohne die Befreiung ein besonderes Betreuungskonzept nicht umgesetzt wer-
den kann und hierdurch der Gesetzeszweck nicht gefahrdet wird.

Auch nach Erteilung einer Befreiung unterliegen diese Einrichtungen weiterhin der Uberpriifung
durch die WTG-Aufsicht.

Im Berichtszeitraum wurde keine Befreiung nach § 13 Abs. 1 WTG NRW beantragt.

Zum Ende der Berichtsperiode bestanden insgesamt 27 Befreiungen von der Beschaftigung einer
geeigneten Fachkraft im Sinne des § 13 Abs. 1 WTG NRW.

Befreiung nach § 13 Abs. 2 WTG NRW

Wenn die Erfiillung einer Anforderung an die Wohnqualitat technisch nicht moglich oder aus wirt-
schaftlichen Griinden nicht zumutbar ist, kann auf Antrag eine Befreiung erteilt werden.

Im Berichtszeitraum wurden zehn Befreiungen nach § 13 Abs. 2 WTG NRW aufgrund geringer Zim-
mergroflen in vollstationaren Einrichtungen bzw. temporarer Unterschreitung der vorgesehenen
Quadratmeterzahl je Platz in der Tagespflege erteilt. Zum Ende der Berichtsperiode bestanden 22
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Befreiungen von Anforderungen an die Wohnqualitat, die aus technischen oder wirtschaftlichen
Griinden nicht erfillt werden konnten.

Befreiung nach § 22 Abs. 6 WTG NRW

Auf Antrag der Mehrheit der Nutzenden kann eine Abweichung von den Bestimmungen zur Inte-
ressenvertretung zugelassen werden.

Im Berichtszeitraum wurde keine Abweichung von den Bestimmungen zur Interessenvertretung
beantragt.

4.2.7 Gebiihrenerhebung

Die Durchfiihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW erfolgt als Pflichtaufgabe zur Erfillung
nach Weisung. Seit 01.12.2009 besteht durch eine Verordnungsveranderung der allgemeinen Ver-
waltungsgebiihrenordnung eine Rechtsgrundlage fir die Geblihrenerhebung bei Amtshandlungen
nach dem WTG NRW mit der Tarifstelle 12. Die Tarifstelle wurde im August 2023 grundlegend Uber-
arbeitet. Die WTG-Aufsicht richtet sich bei der Gebiihrenhéhe nach der ,, Empfehlung zur Geblih-
renfestsetzung fir Amtshandlungen nach dem WTG NRW*, die Landkreistag und Stadtetag gemein-
sam mit Vertretern der WTG-Behdrden erarbeitet haben. Die Geblihren wurden auf Grundlage die-
ser Empfehlung vereinnahmt.

Folgende Gebiihren wurden fir Amtshandlungen im Berichtszeitraum erhoben:

Tarifstelle Gebiihrensumme
12.3.1.1 Anzeigeprifungen J.
12.3.1.1.1 Statusprifung bei Inbetriebnahme/ Statusinderung 2.000,00 €
12.3.1.1.2 Ubernahme einer bestehenden Einrichtung 125,00 €
Einstellung oder wesentliche Betriebsanderung einer Ein- 50,00 €
12.3.1.1.3 richtung
Wechsel der Einrichtungs- oder Pflegedienstleitung oder 4.700,00 €
12.3.1.1.4 der verantwortlichen Fachkraft
12.3.1.2 Qualifizierte miindliche und schriftliche Beratungen 1.494,55 €
Entscheidungen {iber Abweichungen nach 9.102,80 €
12.3.1.3 § 13 WTG NRW
Entscheidungen nach § 15 WTG NRW (Untersagungen, 1.564,72 €
Belegungsverbote, Beschaftigungsverbote und sonstige
12.3.1.4 Anordnungen)
12.3.1.5 Anlassbezogene Priifungen 18.805,95 €
12.3.1.6 Bestellung Vertrauensperson 800,00 €
12.3.2 Wiederkehrende Priifungen 65.324,99 €
Summe 103.968,01 €
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4.2.8 Einnahmen aus ordnungsbehordlichen MaBnahmen

Im Berichtszeitraum wurden zwei Leistungsanbietende mit Zwangsgeldern (aufgrund von Versto-
Ren gegen Anordnungen) in Hohe von insgesamt 15.586,94 € belegt. Darliber hinaus wurde gegen
einen Leistungsanbieter ein Ordnungswidrigkeitenverfahren eingeleitet und ein BuRgeld in Hohe
von 278,50 € festgesetzt. Die Einnahmen aus diesen Mallnahmen betragen mithin insgesamt
15.865,44 €.

4.3 Zusammenarbeit und Kooperation

Die Kooperationsvereinbarung nach § 44 WTG NRW mit der zustandigen Landespflegekasse (BKK
Landesverband) ist abgestimmt. Sie dient der Koordinierung der Zusammenarbeit mit den
Prifinstanzen (MD Nordrhein und dem Prifdienst der privaten Krankenversicherungen Careproof).
Klnftig ist auch eine Kooperationsvereinbarung zur gemeinsamen Qualitatssicherung mit dem
Landschaftsverband Rheinland notwendig. Ein entsprechendes Muster wurde zwischenzeitlich er-
arbeitet und befindet sich in der landesweiten Abstimmung.

Die WTG-Behorde nimmt regelmaRig an Arbeitsgruppentreffen mit WTG-Behorden aus dem Regie-
rungsbezirk Dusseldorf teil. Zudem hat die WTG-Behorde an Arbeitsgruppentreffen der WTG-Be-
horden beim Landkreistag NRW teilgenommen.

Im Rahmen der Bauberatungen ist ein enger Austausch mit anderen Amtern des Kreises Viersen,
der kreisangehorigen Stadte und Gemeinden sowie den Architekten des Landschaftsverbandes
Rheinland notwendig.

4.4 Ombudspersonen nach dem WTG

Im Rahmen der Gesetzesnovelle wurde das Vorhalten einer Ombudspersonen zur Soll-Vorschrift.
Nachdem eine Konzeption zur Arbeit der Ombudspersonen im Kreis Viersen erstellt wurde, konnten
Frau Ute Hansen und Herr Bernd Spangenberg am 01.04.2023 zu Ombudspersonen bestellt wer-
den. Die Bestellung erfolgte zunéachst fir ein Jahr, eine erneute Bestellung in 2024 erfolgte dann fir
weitere zwei Jahre. Zunachst galt es, die Ombudspersonen und ihre Arbeit bei den Leistungsange-
boten und den Nutzenden bekannt zu machen. Trotzdem konnten bereits 2023 zehn Anliegen zur
Beratung bzw. Schlichtung bearbeitet werden. Die Anliegen kamen von den Nutzenden, ihren An-
und Zugehorigen und gesetzlich Vertretenden sowie von den Leistungsangeboten selbst. Inhaltlich
wurden die Themen Pflegequalitdt und soziale Betreuung und Erbringung vertraglicher Leistungen
bearbeitet. In 2024 gab es zwolf Anliegen, die auch wieder von den Nutzenden, aber insbesondere
von den Leistungsangeboten an die Ombudspersonen herangetragen wurden. Im Vergleich zu 2023
konnte jedoch auch eine inhaltliche Thematisierung von Personal und hauswirtschaftlicher Versor-
gung festgestellt werden.

Neben der eigentlichen Tatigkeit erfolgte ein regelmaRiger telefonischer und personlicher Aus-
tausch mit den Mitarbeitenden der WTG-Aufsicht. AuBerdem nahm eine Ombudsperson in 2024 an
einer landesweiten Informationsveranstaltung der Zentralen Monitoring- und Beschwerdestelle
nach § 16 Abs. 1 WTG teil. Diese fand erstmalig statt und diente dem gegenseitigen Kennenlernen
und dem Aufbau eines Netzwerkes fiir den kiinftigen Austausch in NRW.
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5 Fazit, Entwicklung, Ausblick

Der Bericht zeigt auf, dass die Tatigkeiten der WTG-Behorde quantitativ und qualitativ durch die
Gesetzesnovelle 2023 erneut zugenommen haben. Die gesetzlichen Veranderungen haben zu ver-
starkten Nachfragen und vertieften Beratungen im Rahmen der Prifungen gefiihrt. Dies zeigt sich
auch durch weiterhin viele Anfragen zur Griindung neuer Tagespflegeeinrichtungen und Wohnge-
meinschaften mit Betreuungsleistungen, die als Ergebnis der landesweiten Ambulantisierungsbe-
miihungen gesehen werden. Geplante Projekte, sowohl im teilstationdren als auch im vollstationa-
ren Bereich, werden von der WTG-Behorde in der Planungsphase begleitet und auch kiinftig der
Aufsicht unterliegen.

Im Rahmen der Einfliihrung des EDV-gestiitzten Registrierungs- und Meldeverfahrens PfAD.wtg sind
Angebote, die bereits bekannt sind bzw. noch gemeldet werden, in Bezug auf ihren Status auch
weiterhin zu Gberprifen. Die Statusfeststellungen der Wohngemeinschaften werden mitunter auch
zuklnftig streitbefangen sein, da viele Leistungsanbieter bestrebt sind, diese als selbstverantwortet
eingestuft zu sehen.

Im Zuge einer insgesamt verstarkten Sensibilisierung fir das Thema Qualitat in der Pflege, vor allem
in den Medien, wird die WTG-Behorde weiterhin als Beratungs- und Beschwerdestelle in Anspruch
genommen. Auch zeigt sich, dass politische Anfragen auf Landesebene verstarkt zu Berichtspflich-
ten gegeniiber der Bezirksregierung und dem Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes NRW gefiihrt haben.
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6 Abstimmungsverfahren nach Alten- und Pflegegesetz NRW

Das Verfahren zur Finanzierung der pflegerischen Angebotsstruktur ist seit Inkrafttreten des GEPA
NRW? im Alten- und Pflegegesetz NRW (APG NRW) normiert. Es I8st die Regelungen des Landes-
pflegegesetzes und seiner Verordnungen ab. Die Anforderungen an die Wohnqualitat sind seitdem
zentral im WTG NRW zusammengefiihrt worden.

Voraussetzung flr die Forderung der Investitionskosten fir teil- und vollstationare Einrichtungen
ist die Beachtung der Anforderungen an die Wohnqualitdt nach dem WTG NRW. Diese Feststellung
obliegt den Kreisen und kreisfreien Stadten. Zur Nutzung von Synergien fiihrt die WTG- Aufsicht
auch weiterhin die Koordination des Abstimmungsverfahrens des ortlichen Sozialhilfetragers durch.

Ob die Anforderungen an die Wohnqualitdat des WTG NRW eingehalten werden, wird anhand einer
umfassenden Priifung der Baupldne und bei Ortsterminen begutachtet. Im Wesentlichen handelt
es sich um die Prifung der Anforderungen an die Wohnqualitdt (Anforderungen an GréRe, bauliche
Ausstattung und Lage), die nach WTG NRW an eine Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
bzw. eine Gasteinrichtung gestellt werden. Sie ist Voraussetzung fiir Versorgungsvertrage sowie
Verglitungsvereinbarungen mit den Pflegekassen und fiir die Refinanzierung der Investitionskosten
durch den ortlichen Sozialhilfetrager. Das Abstimmungsverfahren kommt bei allen Bau-, Umbau-
und Modernisierungsvorhaben in Betracht und beinhaltet auch die Koordinierung mit Brandschutz,
Bauamtern, Lebensmittelliberwachung, Gesundheitsamt sowie dem Landschaftsverband Rhein-
land zur Ermittlung der Investitionskosten.

Im Berichtszeitraum fanden zu vier Projekten umfangreiche Bauberatungen statt; entsprechende
Bauplane wurden ausfihrlich geprift.. Es wurden drei Abstimmungsbescheide (vier) und sechs
Feststellungsbescheide (sieben) nach erfolgter Bauabnahme erteilt.

1 Gesetz zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten, teilhabeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwick-
lung und Sicherung der Qualitat von Wohn- und Betreuungsangeboten fiir dltere Menschen, Menschen mit Behinderungen
und ihre Angehorigen (GEPA NRW) vom 2. Oktober 2014
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7 Weiterfiihrende Informationen

7.1 Ansprechpersonen der WTG-Behorde Viersen

Die WTG-Aufsicht ist Gber das zentrale Postfach wtg-aufsicht@kreis-viersen.de zu erreichen. Die

jeweils aktuellen Ansprechpartner kbnnen der Homepage des Kreises Viersen entnommen werden.
Die Ombudspersonen sind Uber die Funktionsadresse ombudsperson-wtg@kreis-viersen.de er-
reichbar.

7.2 Kommunaler Pflegestiitzpunkt/Seniorenberatungsstellen der kreisangehori-

gen Stadte und Gemeinden
Der Kreis Viersen verfligt iber einen kommunalen Pflegestitzpunkt. Dessen acht Dependancen
sind in den kreisangehorigen Stadten und Gemeinden angegliedert. Die jeweils aktuellen Ansprech-
partner kdnnen der Homepage des Kreises Viersen entnommen werden.

7.3  Wohnberatung der kreisangehorigen Stadte und Gemeinden

Der Kreis Viersen verfligt Gber eine Wohnberatungsagentur, die dezentral in den kreisangehorigen
Stadten angegliedert ist. Die jeweils aktuellen Ansprechpartner konnen der Homepage des Kreises
Viersen entnommen werden.

7.4 Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstelle Viersen fiir Menschen mit geis-
tiger und mehrfacher Behinderung

Die KoKoBe Viersen berat Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung. Ansprechpartner
konnen der Homepage www.kokobe-viersen.de/ entnommen werden.

7.5 Ergdanzende unabhangige Teilhabeberatung (EUTB) Kreis Viersen

Die EUTB unterstitzt in Fragen zur Teilhabe und Rehabilitation. Ansprechpartner kénnen der Home-
page https://www.teilhabeberatung.de/beratung/eutb-kreis-viersen entnommen werden.

7.6 Links
https://www.kreis-viersen.de/themen/soziales/wtg-und-apg-aufsicht

https://www.mags.nrw/rechtsaufsichten-und-rechtsgrundlagen
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