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OMBUDSPERSONEN
FUR DEN KREIS
VIERSEN

Ansprechpersonen

fFOr Pflegebedurftige und
Menschen mit Behinderung

in Einrichtungen im Kreis Viersen



Die Ombudsperson - eine unparteiische
Schlichtungsstelle

Sie vermittelt in Streitfallen aus verschiedensten
Bereichen des Alltags in den Leistungsangeboten

nach dem Wohn- und Teilhabegesetz NRW fur den
Kreis Viersen ohne grofBeren burokratischen Aufwand.

Dazu gehoren:

= Pflegeeinrichtungen,

= Tagespflegen und Hospize,

= Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe,
= Werkstatten for Menschen mit Behinderung.

Das Angebot, eine Ombudsperson zur Vermittlung
hinzuzuziehen, steht sowohl den Bewohnerinnen
und Bewohnern, Gasten und Werkstattbeschaftigten

sowie deren Angehorigen und Bevollmachtigen als
auch den Einrichtungen zu.

Bei der AusUbung ihrer Tatigkeit ist die Ombudsper-
son unabhangig und frei von Weisungen. In Gespra-
chen steht die Ombudsperson beratend zur Seite
und entwickelt mit allen Beteiligten Lésungsansatze.

Die Unterstutzung durch die Ombudsperson ist kos-
tenfrei. Alle Informationen werden streng vertraulich

behandelt.

Weitere Informationen zur
WTG-Aufsicht unter:
www.kreis-viersen.de/wtg

Kontaktdaten

Die beiden Ombudspersonen des Kreises Viersen

sind telefonisch oder per E-Mail erreichbar.
Telefon: 01520 4589426 oder 01520 6355085
E-Mail: ombudsperson-wtg@kreis-viersen.de



